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Garantieversprechen ﬁ (K)f: g

1.

Die SKAN HOLZ Europe GmbH (im Folgenden: SKAN HOLZ) gewahrt dem Kaufer, sofern dieser Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, fir
die private Nutzung auf das in Deutschland oder in Osterreich bei einem autorisierten Handler gekaufte SKAN HOLZ-Produkt eine
Haltbarkeitsgarantie von 5 Jahren, beginnend mit dem Datum des Verkaufs des SKAN HOLZ-Produktes an den Kaufer zu den
nachstehenden Bedingungen und unter den weiteren Voraussetzungen.

Auf dieses Garantieversprechen ist - soweit zwingendes nationales dsterreichisches Recht nicht entgegensteht - ausschlieBlich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

2
2.1. Das Garantieversprechen erstreckt sich ausschlie8lich auf Holzteile und

- auf Mangel, die trotz sachgemaRer Pflege durch den Kaufer anhand der dem SKAN HOLZ-Produkt beigefliigten Pflegehinweise als
Materialfehler des Holzes auftreten;

- auf konstruktionsbedingte Mangel, die trotz ordnungsgemafer Errichtung durch den Kaufer geman der dem SKAN HOLZ-Produkt
beigefiigten Montageanleitung als Material- oder Herstellungsfehler an dem Produkt auftreten;

- auf Mangel an der Standsicherheit des SKAN HOLZ-Produktes, die trotz ordnungsgemafer Errichtung durch den Kaufer gemaR der dem
SKAN HOLZ-Produkt beigefiigten Montageanleitung und unter Beachtung der dort beschriebenen Voraussetzung einer ordnungsgemafien
Grindung eines ordnungsgemafen Fundaments als Material- oder Herstellungsfehler an dem Produkt auftreten.

Treten innerhalb der Garantiefrist von 5 Jahren zuvor beschriebene Mangel auf, so wird SKAN HOLZ nach eigenem Ermessen das SKAN
HOLZ-Produkt entweder ganz oder teilweise durch Lieferung von Ersatzteilen ersetzen oder reparieren. SKAN HOLZ ist berechtigt,
Garantieanspriiche des Kaufers durch Dritte erflllen zu lassen.

Weitergehende Anspriiche aus dieser Garantie bestehen nicht. Insbesondere gewahrt die Garantie keine Haftung fur Folgeschaden und
Aufwendungen des Kaufers oder Dritter.

SKAN HOLZ weist darauf hin, dass es sich bei Holz um einen Baustoff handelt, der naturgemaf auf klimatische Veranderungen reagiert.
Dies kann in Abhangigkeit von den Umweltbedingungen zu - meist auch nur temporaren - strukturellen Veranderungen an dem Holz fiihren.
Derartige Veranderungen, die z.B. zu einer leichten Beeintrachtigung der Biindigkeit und Dichtigkeit (insbesondere bei hélzernen Tiren oder
Fenstern) fihren kdnnen, werden grundsatzlich nicht als Mangel im Sinne dieser Garantie gewertet. Eigenschaften des Holzes wie z. B.
natlrliches Quell- und Schwindverhalten bei Aufnahme bzw. Abgabe von Feuchtigkeit, leichtes Verdrehen und Rissbildung, auftretende
Trocken- und Hirnholzrisse, natiirliche Maserung und Astigkeit, Harzaustritte, leichte Unebenheiten im Holz, Baumkanten, Setzungen und
Hebungen, Malhaltigkeiten, Querschnittdnderungen, technisch bedingte Bearbeitungsspuren wie Hobelschlage, Verfarbungen oder
ausgerissene Schnittkanten, die durch die unterschiedliche Beschaffenheit des Rohholzes auftreten kénnen, aber auch vorgeschriebene
Rollstempel werden ebenfalls grundsatzlich nicht als Mangel im Sinne dieser Garantie gewertet.

2.2. Die Garantiehaftung ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Der Kaufer ist verpflichtet, das SKAN HOLZ-Produkt vor der Montage auf Vollstandigkeit der Einzelteile und erkennbare Mangel zu
kontrollieren. Die Garantiehaftung besteht nicht fur solche Mangel, die darauf beruhen, dass der Kaufer Bestandteile des SKAN
HOLZ-Produktes bei der Montage verwendet, die erkennbar defekt oder schadhaft sind;

- fur solche Mangel, die darauf beruhen, dass der Kaufer trotz Unvollstandigkeit der Einzelteile das SKAN HOLZ-Produkt montiert;

- fur solche Mangel, die aufgrund Lagerung und / oder Transport des SKAN HOLZ-Produkts beruhen;

- fur solche Mangel, die darauf beruhen, dass der Kaufer die dem SKAN HOLZ-Produkt beigefiigten Pflegehinweise nicht beachtet,
insbesondere notwendige Schutzanstriche oder Uberpriifungen der Gewindestangen (bei Blockhdusern) nicht regelmaRig durchfiihrt;

- fur solche Mangel, die auf Montagefehlern oder auf kduferseitig vorgenommenen Veranderungen des Bausatzes (wie An- oder Umbauten)
beruhen;

- bei unsachgemafRen Gebrauch des SKAN HOLZ-Produktes (insbesondere ist das SKAN HOLZ-Produkt nur fiir eine private Nutzung
vorgesehen);

- Schaden, die auf Mangeln des verwendeten Untergrundes, z.B. bei Feuchtigkeitsanreicherung im Holz aufgrund von mangelhafter
Grundung beruhen;

- Schaden, die auf Mangeln unsachgemafer Fundamente oder Verankerungen beruhen;

- Schaden aufgrund Schneelast, wenn der Kaufer einen Bausatz verwendet, der die fiir den Ort der Errichtung vorgeschriebene
Schneelasttragfahigkeit unterschreitet;

- gewohnlichen Verschleil3;

- Mangeln, die auf hdhere Gewalt (z.B. Blitzschlag, Hagelschlag, Sturm ab Windstarke 7, nicht ausreichender, GbermaRiger Schneelasten,
Dachlawinen), mechanische Einwirkung, Baufeuchte oder entsprechende Umstande zurlckzufihren sind.

2.3. Die gesetzlichen Produkthaftungs- und Gewahrleistungsrechte bleiben von dieser Garantie unberiihrt und bestehen unabhangig von der
Inanspruchnahme der Garantie.

3.

Die Garantieanspriiche sind gegentiber SKAN HOLZ schriftlich (E-Mail oder Telefax gentigt) unter Beifligung einer Kopie des Kaufbeleges

mit Kaufdatum und der dem Bausatz beigefligten Positionsliste unverzuglich (spatestens innerhalb von 7 Tagen) nach Auftreten des Mangels
geltend zu machen. Die Anspriche sind zu richten an:
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